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Facturation
électronique 2026 :
ne vous trompez pas
de solution
Ce que la loi impose vraiment, et ce que votre
entreprise doit sécuriser au‑delà.

Smart Doc Flow
La Solution Compatible d'eBusiness eXpert Guide à destination des dirigeants & DAF de PME



Le 1er septembre 2026 marque le début d'une

transformation obligatoire pour toutes les
entreprises assujetties à la TVA en France : la
facturation électronique généralisée. Une échéance
réglementaire, mais surtout un choix structurant

pour votre système d'information.

Face à cette obligation, beaucoup de directions
administratives et financières se précipitent
vers la solution la plus visible : la Plateforme

Agréée. Un choix rassurant en apparence, mais
souvent incomplet.

Ce guide vous explique ce que la loi impose
réellement, ce qu'une PA couvre et ce qu'elle ne
couvre pas, et pourquoi une Solution Compatible
constitue le complément indispensable pour piloter
sereinement votre conformité.
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I N T R O D U C T I O N

Une échéance réglementaire,
un choix structurant



La réforme repose sur deux obligations distinctes, souvent confondues :

RÉCEPTION

Obligatoire pour toutes les entreprises

dès le 1er septembre 2026, PME
comprises, quelle que soit leur taille.

ÉMISSION & E-REPORTING

Déployés progressivement selon la
taille de l'entreprise.

📅 Calendrier à retenir

1er sept. 2026
Réception obligatoire pour tous
Émission obligatoire pour les grandes
entreprises et ETI.

1er sept. 2027
Émission obligatoire étendue aux PME et
TPE.

Ce que ça signifie concrètement pour une PME

Même si votre obligation d'émission tombe en 2027, votre obligation de réception est en
2026. Vous devrez recevoir les factures de vos fournisseurs (grandes entreprises et ETI) bien
avant d'émettre vous-même : attendre 2027, c'est se mettre en défaut dès la rentrée 2026.

En bref La conformité n'est pas une case à cocher, mais un changement
durable de vos processus : il engage votre système d’information, votre
équipe comptable et vos relations fournisseurs/clients.

Ce que la réforme change en matière de contrôle fiscal

Avant la réforme, les contrôles fiscaux intervenaient essentiellement de façon ponctuelle,
aléatoire et a posteriori. Désormais, les Plateformes Agréées transmettront régulièrement à
l’administration les données issues des factures et des transactions. Un changement
majeur qui fait évoluer le contrôle fiscal vers une logique de contrôle continu des
transactions (CTC).
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Ce que dit vraiment la loi



Ce qu'une PA ne règle pas

Connexion au système
d’information
Pas d’extraction ni d’intégration
native des données de l'ensemble
de votre SI : ERP, logiciels métiers et
autres sources de données.

Gestion des formats
Factur-X, XML-UBL, CII, EDIFACT… la
coexistence des formats selon vos
partenaires reste à votre charge.

Suivi du cycle de vie
Dépôt, rejet, litige, approbation :
sans outil de pilotage, votre
comptable cherche l’information
plateforme par plateforme.

Cas d’usage métier complexes
Avoirs, acomptes, affacturage,
structures multi-sociétés : ce sont
des cas d'usage fréquents, même
en PME, et qui sont rarement
couverts nativement.

Continuité de service
Changement de tarification, défaillance technique, arrêt d’activité : une PME n’a
généralement pas de plan B tout prêt.
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Le piège des Plateformes Agréées (PA)

RAPPEL
qu'est-ce qu'une PA ?

Un opérateur immatriculé par
l'administration fiscale, chargé de
transmettre les factures entre
entreprises et de remonter les données
de e-reporting.

Le «  facteur  » officiel de la réforme.

LE RÉFLEXE
pourquoi les PME s'y précipitent

C'est l'acteur le plus visible de la
réforme. La choisir vite donne
l'impression rassurante de « cocher la
case » en une décision simple.

Mais… la PA présente des limites sur
les vrais enjeux opérationnels.



02 · LE VRAI COÛT CACHÉ

Le vrai coût caché pour une PME, ce n'est pas le prix de l'abonnement à la PA. C'est le
temps que votre équipe comptable va devoir passer à gérer manuellement tout ce

que la PA ne couvre pas, au risque de ralentir vos encaissements, de multiplier les
litiges non suivis, ou de bloquer une facture au pire moment (clôture, contrôle fiscal,
tension de trésorerie...).

En bref Une PA répond à l'obligation de transport. Elle ne répond pas, seule, au
pilotage de votre conformité au quotidien. Dans une PME, ce pilotage
manuel repose sur des épaules déjà chargées.

CE QUE LE PILOTAGE MANUEL FAIT PESER SUR LA PME

Encaissements
ralentis

Les factures traînent
avant d’être traitées et
payées.

Litiges non suivis

Rejets et écarts se
perdent, faute d’outil de
suivi.

Blocages au pire
moment

Une facture coincée en
clôture ou en plein
contrôle fiscal.
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Une Solution Compatible n'est pas une alternative à la PA et ne s'y substitue pas. Elle se
positionne en complément, comme une couche de pilotage au-dessus de votre PA : elle
orchestre, fiabilise et enrichit ce que la PA transporte.

Elle reste connectée à une (ou plusieurs) PA immatriculée(s) pour la transmission
réglementaire, tout en gérant tout ce qui se joue avant, pendant et après l'envoi.

💡 La SC réduit la dépendance à une PA donnée. Vous gardez la liberté de changer
de PA, de négocier, ou de sécuriser une bascule en cas de défaillance... sans
reconstruire vos process !

OÙ SE PLACE LA SOLUTION COMPATIBLE

Administration fiscale RÉGLEMENTAIRE

▲

Plateforme(s) Agréée(s) TRANSPORT

▲

★ Solution Compatible · Smart Doc Flow PILOTAGE

▲

Votre SI — ERP & logiciels métiers GESTION
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Les Solutions Compatibles (SC)



L E S  +  D E  L A  S O L U T I O N  C O M P A T I B L E

BRIQUE APPORT

Intégration au SI Native et bidirectionnelle avec l’ERP
et les logiciels métiers

Formats Gestion centralisée (Factur-X, XML-UBL, CII,
EDIFACT)

Cycle de vie Pilotage complet : dépôt, rejet, litige,
relance, approbation

Cas métier Avoirs, acomptes, affacturage, multi-
sociétés

Continuité Réversibilité grâce à l'interopérabilité multi-
PA

1
couche de pilotage
au-dessus de vos PA

40+
cas d’usage métiers
mutualisés

0
process à reconstruire
si vous changez de PA

UN POINT DE CONTRÔLE UNIQUE

FORMATS ISSUS
DU SI

IDOC

CSV

etc.

Smart Doc Flow

conversion & conformité

FORMATS
DE DESTINATION

Factur-X

XML-UBL

XML-CII

EDIFACT

PA
transport

réglementaire
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Adosser votre conformité à une seule PA, c'est lui confier à la fois le transport et le lien
avec votre système d'information. Une Solution Compatible découple les deux : votre
intégration au SI est faite une fois, et reste valable quelle que soit la PA en face.

Portabilité & réversibilité
Vos flux, vos règles de gestion et
votre historique restent chez vous,
pas dans l’outil du prestataire.

Changer de PA sans tout refaire
Une bascule de PA ne remet pas en
cause l’intégration à votre SI ni vos
process internes.

Plus de 40 cas d’usage
mutualisés
Les développements liés aux cas
métiers répertoriés sont mutualisés
entre clients, au lieu d’être refaits
pour chacun.

Coûts optimisés, dépendance
réduite
Vous gardez une capacité de
négociation et n’exposez pas votre
conformité à la défaillance d’un
seul prestataire.

UNE ARCHITECTURE MULTI-PA, UNE SEULE INTERFACE

Choisir une PA pour la réception n'empêche pas d'en retenir une ou plusieurs autres pour
l'émission, notamment lorsque la première ne couvre pas certains cas d'usage. Smart Doc Flow
gère cette architecture au travers d'une interface unique avec votre SI.

Votre SI
ERP & logiciels

métiers

Smart Doc Flow
interface unique

PA réception
flux entrants

PA émission n°1
flux sortants

PA émission n°2
cas d’usage
spécifiques
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Rester indépendant de vos Plateformes Agréées



Smart Doc Flow s'installe comme une couche de pilotage entre votre système
d’information et votre (ou vos) PA, sans remettre en cause vos outils existants.

1 Connexion au SI
ERP (SAP, Sage, Cegid, Oracle…), logiciels métiers et autres sources de données :
extraction et structuration automatisées, sans ressaisie.

2 Gestion multi-format
Conversion et conformité natives, quel que soit le format attendu par vos partenaires.

3 Pilotage du cycle de vie
Tableau de bord centralisé, visibilité temps réel sur chaque facture.

4 Cas d'usage métier
Conçu pour la complexité réelle des organisations PME/ETI.

5 Réversibilité multi-PA
Vous changez de PA selon vos critères, sans reconstruire vos intégrations.
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Smart Doc Flow, concrètement



ENJEU PA SEULE + SOLUTION
COMPATIBLE

Transmission réglementaire Oui Oui, via la/les PA

Connexion ERP native Rarement Oui

Gestion multi-format Limitée Centralisée

Suivi du cycle de vie Partiel Unifié

Cas d’usage complexes Non Oui

Réversibilité multi-PA Non Oui

Couvert Partiel / limité Non couvert

DEUX FAÇONS DE VIVRE LA RÉFORME

PA seule
Pilotage manuel, dispersé

Exports manuels depuis le SI

Formats à gérer soi-même

Suivi éclaté par plateforme

+ Solution Compatible
Pilotage centralisé, automatisé

SI connecté nativement

Formats centralisés

Tableau de bord unifié
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Checklist : comment choisir ?



5 QUESTIONS À SE POSER AVANT DE CHOISIR

01 Mon SI sera-t-il connecté nativement, ou dois-je gérer des exports manuels ?

02 Ai-je une visibilité temps réel sur le statut de chaque facture ?

03 Mes cas particuliers (avoirs, acomptes, multi-sociétés) sont-ils couverts ?

04 Suis-je prisonnier d'une seule PA, ou puis-je en changer sans tout reconstruire ?

05 Qui, en interne, pilote la conformité au quotidien ?

Choisir une PA est une étape nécessaire, mais insuffisante à elle seule. La compléter
avec une Solution Compatible, c'est se donner les moyens de piloter réellement sa
conformité : intégration au SI, formats, cycle de vie, cas métier… et surtout la liberté de ne
pas dépendre d'un seul opérateur.

11

Smart Doc Flow, la Solution Compatible d'eBusiness
eXpert
La facturation électronique n'est pas notre nouveau sujet : c'est notre
métier depuis plus de 30 ans. eBusiness eXpert connecte les ERP et
logiciels métiers du marché, convertit les formats et automatise les
échanges de données pour des entreprises de toutes tailles, et cela bien
avant que la réforme ne l'impose.

EMAIL

info@ebusiness-expert.com
TÉLÉPHONE

+33 (0)1 48 80 92 08

EN LIGNE

www.ebusiness-expert.com


